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PRESENTATION PERSONNELLE 

 

SENEPART Luc, étudiant en BTS SIO à la Fab’Academy de la Roche sur Yon, je suis 
actuellement en alternance au sein du groupe WINNCARE à Saint-Paul-Mont-Penit au poste de 
Service Client Informatique. 

 

 Après le collège je me suis orienté vers le métier de cuisinier, après 2 années de CAP en 
Cuisine j’ai obtenu mon diplôme, mais je ne me voyais pas continuer dans cette filière la, je me 
suis donc réorienté vers un BAC PRO Système Numérique option Réseaux Informatique et 
Systèmes Communicants (RISC). J’ai passé mon année de seconde en BAC Général et 
Technologique au lycée De Lattre de Tassigny à la Roche sur Yon, pour ensuite aller en BAC PRO 
SN RISC au lycée Jean Monnet aux Herbiers où j’ai effectué mes années de première et terminale. 

 

 Après l’obtention de mon BAC PRO, je me suis donc tourné vers le BTS SIO option SISR car 
c’est ce qui me semblait être la suite logique dans la poursuite de mes études. 

 

Pour la suite je souhaiterais continuer sur un BAC +4 Administrateur Systèmes et Réseaux 
à l’ENI afin de renforcer mes acquis et continué à développer mes connaissances. 
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PRESENTATION DE MON MAÎTRE D’APPRENTISSAGE 
 

Que fait-il ? : 

Mon apprentissage à été encadré par Julien BILLAUD, actuellement au poste de 
Responsable Helpdesk depuis 2021, il a sous sa responsabilité deux apprentis, Yoan LUCET en 
première année de BTS SIO qui se situe sur le site de production de Nîmes, et moi-même. 

 

Quelles études à t-il fait ?  : 

Julien BILLAUD possède un Bac Professionnel STI électronique (Sciences et Technologies 
Industrielles), un Bac Professionnel CPI ( Conception de Produit Industriel) et un BTS CPI en 
contrat de qualification. 

 

Comment en est-il arrivé là ? : 

Embauché chez Médicatlantique en 2000 en tant que concepteur R&D, il s’est proposé 
pour s’occuper, à mi-temps, de l’informatique de l’entreprise. Suite au rachat de Médicatlantique 
par WINNCARE et l’arrivé d’Emmanuel BONNETOT au poste de DSI Groupe, il a du faire le choix 
entre reprendre son poste à la R&D à temps plein ou rejoindre l’équipe Informatique à temps plein 
supervisée par Emmanuel BONNETOT. Son choix a été de poursuivre au sein de l’IT WINNCARE. 
Quelques années plus tard, suite à son investissement au sein du service IT, Emmanuel 
BONNETOT lui as proposé de prendre le poste de Responsable Helpdesk. 
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PRESENTATION ENTREPRISE 
 

Qui sommes-nous ? 

 

 WINNCARE est une entreprise mondiale spécialisée dans l’équipement médicale pour les 
professionnels depuis plus de 40 ans. WINNCARE fait parti des leaders Européen dans son 
domaine. 

 

Quelques chiffre 

 

- 11 sites de production, 5 filiales en Europe 
- 850 employés en Europe  
- Ventes des produits dans plus de 50 pays 
- ~ 150 millions € de chiffre d’affaire 

 

Nos localisations 

 

- WINNCARE compte 4 site de production en 
France (Vendée, Gard, Nord et Ille-et-Vilaine) et 
son siège social (Hauts-de-Seine).  

- 2 site de production en Angleterre (Presteigne et 
Harlow).  

- 1 site de production en Pologne (Lubska). 

- 1 site de production au Danemark (Tårnborgvej). 

- 1 site de production en Espagne (Valence). 

- 2 site de production en Tunisie (Ksour Essef). 
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Dates clés 
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Quelques innovations 

 

X’PRESS LOW :  

Lit conçus pour faciliter le montage, 
transport et stockage de celui-ci. 

Innovation :  

Le lit se repli sur lui-même ce qui lui 
permet donc d’être transporté plus 
facilement par exemple dans les 
ascenseurs. De plus ça permet de 
gagner de la place lors du stockage. 

 

AXTAIR ONE PLUS : 

Matelas conçus pour la prévention 
d’escarre(s). 

Innovation : 

Le matelas ce gonfle à différent 
endroit au fur et à mesure de la 
journée pour que le patient alité ne 
soit pas sur les même points 
d’appuis toute la journée 
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Concurrence et positionnement 

 

 

Le groupe Winncare est un acteur majeur européen dans le domaine du matériel médical 
pour les personnes dépendantes, notamment les lits médicalisés, matelas de prévention des 
escarres, aides à la mobilité et au transfert. Ses produits sont principalement destinés aux 
EHPAD, établissements de santé et au maintien à domicile. 

 

Winncare évolue sur un marché concurrentiel face à des entreprises reconnues comme 
Arjo, Invacare, LINET, Hill-Rom, Stiegelmeyer ou encore Drive DeVilbiss Healthcare. Ces groupes, 
souvent de dimension internationale, proposent des équipements similaires, parfois avec une 
couverture plus large du secteur hospitalier. 

 

Le positionnement de Winncare se distingue par une forte spécialisation sur la 
dépendance et la prévention, ainsi qu’une offre complète centrée sur le confort du patient et la 
sécurité des soignants. Contrairement aux grands groupes généralistes, Winncare mise sur une 
expertise ciblée, une proximité avec les établissements européens et une stratégie de croissance 
par acquisitions, ce qui lui permet de consolider sa place de leader européen de niche dans le 
matériel médical spécialisé. 
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SERVICE IT 
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ACTIVITÉS 
Avertissement ! 

Les informations confidentiels tels que les adresses IP, les noms de serveurs et les 
identifiants de connexions sont floutées à des fins de sécurité. 

Activité 1 : 

Installation d’imprimante sur un serveur d’impression 

 

Compétences mises en œuvre : 

- Gérer le patrimoine informatique 
- Travailler en mode projet 
- Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 

 

Contexte : 

L’atelier peinture de l’usine avait besoin d’une imprimante afin de pouvoir imprimer les 
feuilles de suivis de stock et d’avancement. 

 

Matériel et outils utilisés : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagramme de Gantt : 

 

Imprimante Brother 
HL-L2445DW 

Serveur Windows 
2012 R2 (Serveur 

d’impression 

NAS Synology 

(Réservation DHCP) 
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Détail des étapes de l’activité : 

La réservation DHCP est faite en parallèle par le service des Administrateurs Systèmes et 
Réseaux 

 

Etape 1 : connexion sur le serveur d’impression : 

 Pour se connecter au serveur d’impression, j’ai commencer par ouvrir l’application 
« Connexion Bureau à Distance », puis j’ai rentré l’adresse du serveur (1) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

J’ai ensuite entré mes identifiants de connexion (1) 
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Etape 2 : Installer les pilotes sur le serveur d’impression 

Pour commencer, j’ai été chercher les pilotes de l’imprimante sur internet (ici pour une 
Brother HL-L2445DW)  

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

Une fois téléchargé, j’ai été dans « Téléchargement » j’ai copié le fichier .EXE qui venait 
d’être téléchargé, puis je l’ai mis dans un dossier créé spécialement pour les pilotes 
d’impressions sous C :  (Le dossier n’est pas créé par default il faut le créer soit même) 
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   J’ai créé un dossier par marque d’imprimantes : 

 

 

     J’ai créé un dossier avec le modèle de l’imprimante pour s’y retrouver plus facilement : 

 

          Puis  

j’ai copier le fichier et après l’avoir exécuté un fichier nommé « gdi » apparait : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etape 3 : Création de l’imprimante dans le serveur d’impression 

            Pour créer l’imprimante j’ai été dans « Périphériques et imprimantes » et fait « Ajouter une 
imprimante » :  
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J’ai cliqué sur « L’imprimante que je veux n’est pas répertoriée » : 

 

 

J’ai cliqué sur « Ajouter une imprimante locale ou réseau en tant qu’administrateur » : 

 

 

J’ai cliqué une nouvelle fois sur « L’imprimante que je veux n’est pas répertoriée » : 

 

 

Dans mon cas l’imprimante et en Wifi donc je choisis « Ajouter une imprimante à l’aide 
d’une adresse TCP/IP ip ou d’un nom d’hôte » : 

 

 

 

Je choisis le type de périphérique, donc « Périphérique TCP/IP » et l’adresse IP de 
l’imprimante : 

 

 

 

 

 

Par la suite je suis allé dans disque fournis : 
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J’ai donc été dans cherche le fichier « gdi » et j’ai sélectionné le fichier « BROHL22A » en 
suivant le chemin suivant C:\1 – Pilotes drivers copieur imprimantes\Brother\Brother HL-
L2445DW\gdi 

 

 

 

 

 Je viens ensuite sélectionner le modèle de l’imprimante et je finalise l’installation de 
l’imprimante en mettant le nom que je souhaite  : 

 

 

 L’imprimante est bien ajoutée dans le serveur. 
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    Mise en place de l’imprimantes en production : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
Dossier U5 

 

 20 

 

Difficultés rencontrées 

 

Au cours de cette activités plusieurs difficultés ont été rencontrées : 

 
 

o L’utilisation du serveur d’impression était une première pour moi, il a donc fallut 
que je m’approprie l’outils serveur d’impression Windows. 

 
o Aucune procédure n’était faite pour ajouter un pilote sur le serveur, il as donc fallut 

que je cherche une solution pour effectué la tâche. 
 

 

Axes d’améliorations 

 
o Création d’une procédure pour ajouter un pilote sur le serveur d’impression 

 

 

 

Conclusion 

 

 Cette activité avait pour objectif d’assurer la mise en production une imprimante à des fin 
de suivie de fabrication. 

L’ajout des pilotes sur le serveur Windows permet une installation simplifiée de pilotes 
d’impression aux poste clients, une réduction des intervention manuelles et du temps de mise en 
place sur un poste pour les techniciens. L’imprimantes a été installée en respectant les bonnes 
pratique (Pilote compatible, port d’impression…). 

Cette activités m’as permis de comprendre l’intérêt du serveur d’impression, comme la 
gestion centralisée de toutes les imprimantes, la sécurité apportée et la facilitation de la 
maintenance de celle-ci. 

 Enfin cette activités m’as également aidé à renforcer mes compétences technique sur 
Windows Server, la gestion des imprimantes sur un serveurs. De plus ça a permis au 
développement de mon autonomie car aucune procédure n’était faites pour m’aider à réaliser 
cette tâche 
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Activité 2 : 

Inventaire du nouveau matériel lors de sa réception 

Compétences mises en œuvre 

- Gérer le patrimoine informatique 

Contexte : 

 Nous devions procéder au renouvellement de 50 téléphones appartenant au aux cadres 
et aux commerciaux. Afin de gagner du temps lors de la préparation des nouveaux appareils, nous 
avons rajoutés tout les téléphones dans notre stock lorsque que nous les avons reçu. 

Avoir un inventaire à jours et bien géré  est un point important pour nous, avec environ 500 
postes informatiques, plus de 200 téléphones mobiles, des casques, des écrans… Il est 
primordiale d’avoir un inventaire à jour et bien tenu. Il n’y a que les claviers et les souris qu’on ne 
rajoute pas dans l’inventaire. 

Détails des étapes de l’activité 

Chez nous l’inventaire ce fait de la manière suivante :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur cet exemple c’est un PC portable qui est sur le site de Saint-Paul-Mont-Penit (Vendée) 
en France et qui porte le numéro de série 127. 

 

 

Les deux premières lettres (ici 
FR ) correspondent au pays où 
se trouve l’appareil : FR pour 
France ; TN pour Tunisie ; DN 
pour Danemark… 

Les trois lettres suivantes  (ici 
STP)correspondent au site ou 
se trouve le matériel : STP pour 
Saint-Paul-Mont-Penit ; HAL 
pour Halluin ;  NIM pour 
Nîmes… 

 

Les/La lettre(s) suivantes (ici L) 
servent à savoir le type de 
matériel : L pour Laptop (PC 
portable) ;  D pour Desktop( PC 
Fixe) ;  SMART pour Smartphone 

; M pour moniteur (écran)… 

 

Les dernier caractère (ici 127) 
correspondent au numéro 
d’entré de l’appareil (ici le 127 
ordinateur entré) 
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Chaque appareil à une étiquette ou il y a le nom de la personne as qui appartient 
l’appareil, le nom de l’appareil, et le numéro du standard en cas de perte. 

 

 

 

Toutes les informations de l’appareil (Nom du poste, nom du propriétaire, numéro de 
serie…) sont stockés dans GLPI. 

 

 

Mise en situation pour l’inventaire d’un téléphone  :        

          Je commence par créer un gabarit dans GLPI pour ne pas avoir à ajouter les informations 
similaires à tout les téléphones (Nom, lieu, état, marque du téléphone…) : 
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Ajout des informations similaires de tout les téléphones : 

 

 

          Vérification de la présence du gabarit : 
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 Gabarit créé et prêt à être utilisé 

          Une fois le gabarit prêt je commence par mettre le numéro d’inventaire sur la boite du 
téléphone, ça nous permet de connaitre directement le numéro d’inventaire du téléphone pour 
ne pas avoir à le rechercher par le numéro de série: 

 

 

 

 

         Ensuite dans GLPI je viens rajouter les informations du téléphone aux gabarit (numéro 
inventaire, numéro de série, son statut actuelle…) 

 

 Cette étape est a recommencer pour tout les téléphones. 
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Difficultés rencontrées 

 Au cours de cette activités plusieurs difficultés ont été rencontrées : 

 
o Ne pas se perdre dans les numéro d’inventaire pour ne pas attribuer de fois le 

même numéro à deux téléphones différents. 
 

o Vouloir se précipiter dans cette tâche qui peut paraître simple, le fait de vouloir 
aller vite m’as fait commettre quelque erreur qui m’ont fait plus perdre de temps 
qu’en gagner 

 

Axes d’amélioration 

 

o Utilisation d’une douchette pour scanner les codes barre des numéros de série 
pour ne pas les rentrer à la main 

 

o Remplacer le numéro d’inventaire qui ne « représente rien » par exemple par le 
numéro de série, cela éviterai de mettre le même numéro d’inventaire à deux 
téléphones 

 
o Ne pas aller trop vite lors de cette tâche pour éviter les erreurs et donc perdre du 

temps 

 

Conclusion 

 

 Cette activité avait pour objectif de rajouter dans notre inventaire (GLPI) les 50 téléphones 
destinés au renouvellement des anciens appareils des commerciaux et des cadres. 

 L’ajout des appareils dans GLPI nous permet de mieux pourvoir gérer notre parc 
informatique, grâce à cet inventaire nous pouvons connaitre les informations importante sur 
chaque appareil de notre parcs informatique (Type d’appareils, qui l’utilise, suivie complet de 
l’appareil). 

 Cette activité m’as permis de comprendre l’intérêt d’avoir un inventaire bien tenu et à jour 
et de voir la manière de fonctionnement d’un inventaire sur GLPI 

 Enfin cette activité m’as également aidé à améliorer mon organisation de travail, 
développer mes compétences en terme de  gestion de parc informatique. 
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Activités 3 : 
Répondre à la demande d’un utilisateur sur GLPI 

 

Compétences mises en œuvre : 

- Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
- Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 

 

Contexte : 

 Un utilisateur a ouvert un ticket car il souhaitez avoir accès à une macros sur Outlook. 
Cette macros permet d’envoyer des pièces jointes reçu par mail directement vers notre ERP sans 
avoir à l’enregistrer sur le PC puis le charger dans l’ERP à la main. 

 

 Détails des étapes de l’activité : 

 Ticket ouvert par l’utilisateur : 

 

Affectation du ticket au technicien : 
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 Intervention fait sur le poste de l’utilisateur : 

Ouverture de « Outlook (classic) » :  

 

Une fois ouvert j’ai fais les touches « alt + F11 » pour ouvrir «  Microsoft Visual Basic » : 
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 Création du module pour créer la macros : 

  

 

 

 

 

 

 J’ai été dans le chemin réseau qui contenait le fichier avec le script à copier et j’ai ouvrir le 
fichier « Outlook .txt » :  
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J’ai copier tout le contenu du fichier et je l’ai collé dans la fenêtre module de Outlook et 
j’ai enregistrer le module :   

 

 Dans Outlook j’ai cliqué sur « Fichier »  : 
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 J’ai été dans « Option » :  

 

 

 

 

 

 

« Barre d’outils Accès rapide » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J’ai changé « Commandes courantes » par « Macros » : 
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J’ai passé « Projet 1.SageX3 » de l’autre côté pour l’ajouter à la barre d’accès rapide : 

 

Validation du changement :  

 

 

 Dans la page d’accueil d’Outlook j’ai vérifié que la macro apparaisse en haut à gauche : 

 

 

 

 

 J’ai cliqué sur la macro, la petite fenêtre c’est ouvert, la macro est donc fonctionnel : 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
Dossier U5 

 

 32 

 

 Pour finir j’ai mis un commentaire sur le ticket et je l’ai cloturé : 

 

 

Difficulté rencontrée : 

o Première fois que j’ajoutais une macro dans Outlook il fallait donc que j’apprenne 
par moi-même à le faire. 

 

Axes d’amélioration : 

 

o Aucune procédure était faite pour l’ajout de macros dans Outlook (procédure à 
créer) 

Conclusion : 

 

 Cette activité avait pour but de répondre à la demande d’un utilisateur en 
passant par l’outils GLPI. 

 GLPI nous sert à mieux gérer les demandes des utilisateurs en créant un ticket. Il 
sert à garder un suivis sur l’avancé de la demande et avoir un historique des demandes 
passées. Les outils de ticketing sont des logiciels indispensable dans la gestion des 
tâches quotidiennes des techniciens informatique. 

 L’installation de la macros sur Outlook m’as permis de découvrir de nouvelles 
fonctionnalités sur les outils Microsoft. L’ajout de la macro à été fait en autonomie ce 
qui m’as permis de développer mon côté autonome. 

 



   
Dossier U5 

 

 33 

 

CONCLUSION FINALE 

 

 Pour conclure, ces deux années d’apprentissage au sein de l’entreprise WINNCARE m’ont 
permis de découvrir le métier de technicien support. Grâce aux différentes missions qui m’ont été 
proposées, j’ai pu développer mes compétences professionnelles et mes qualités de technicien 
support. 

 De plus les deux années passées a l’UIMM m’ont permis de mettre en place une 
infrastructure réseau similaire à celle que l’on peut trouver en entreprise, ce qui m’a fait découvrir 
des nouvelles solution pour chaque besoin lié à une infrastructure d’entreprise. Ces deux années 
m’ont fait acquérir des connaissances de technicien système et réseau. 

 Je souhaite donc poursuivre mes études en BAC +4 Administrateur Systèmes et Réseaux 
à l’ENI de Nantes, cette formation me permettrai d’accroitre mes compétence dans ce domaine. 
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TABLEAU DE COMPETENCES 


